
Desafio



A procura por crédito entre os brasileiros cresceu mais de 11% em maio de 2022, em 
comparação com o mesmo mês em 2021. Economistas avaliam as linhas de crédito 
como fortes aliadas dos brasileiros para fechar as contas no final do mês. 
Além disso, em maio de 2022, o Brasil bateu novo recorde de inadimplentes, 
passando de 66,1 milhões em abril, para 66,6 milhões em maio.
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DESAFIO

Criar uma solução para a geração X, que torne mais fácil a tomada de decisões 
dos usuários para encontrar o tipo de crédito ideal para sua atual necessidade.
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PRINCIPAIS ETAPAS

• Investigação da principal dor
• Perfil dos usuários
• Jornada do usuário
• Design



PRINCIPAL PONTO DE DOR

Há diversos tipos de créditos, como empréstimo, financiamento, consórcio, 
cartão de crédito, e cada um é ideal para uma necessidade, podendo sim ser 
aliados para situações do cotidiano, como trocar uma dívida cara por uma mais 
barata, uma emergência ou idealizar um novo negócio. É sempre importante 
conhecer cada tipo de crédito e se ele irá suprir a necessidade em vigor, pois o 
aliado pode se tornar um vilão.

Como escolher o crédito ideal para atender as reais necessidades
do nosso usuário?
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PERFIL DOS USUÁRIOS

• Geração X - nascidos entre meados dos anos 60 e início da década de 80

• Representam cerca de 20% da população brasileira

• Possui alguma dívida ou necessidade financeira

• Principais meios de comunicação: e-mail e telefone/celular

• 92% possuem celulares

• 69% possuem computadores



SUGESTÃO

Adicionar ao site Mobills, dentro da área de comparativos, uma nova sessão - Crédito 
Ideal/Comparador de Formas de Crédito. Essa sessão será similar a já existente Cartão 
Ideal/Comparador de Cartão de Crédito. Terá o objetivo de apresentar as diferentes formas 
de crédito possíveis e auxiliar na escolha.
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Crédito ideal Comparador de formas de crédito



Teremos duas novas páginas. Uma de explicação e comparação das possibilidades 
de crédito. A segunda direcionada a um quiz, que ao final apresenta a opção mais 
adequada às necessidades do usuário, após o recolhimento de nome e e-mail 
através de formulário, para uma possível base de leads.

A nova sessão será uma funcionalidade bastante intuitiva, tanto para os antigos 
usuários do site, devido a similaridade à sessão já existente, como para os novos 
usuários do site, devido a simplicidade da ferramenta.
Uma solução simples, rápida, de baixo investimento e de fácil acesso
ao nosso público alvo.
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JORNADA DO USUÁRIO
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JORNADA DO USUÁRIO

CRÉDITO IDEAL – by Mobills

Página Comparador de 
Formas de Crédito

Texto 
introdutório

Conteúdo de texto 
explicativo de cada tipo 

de crédito 

Elemento 
gráfico – roll

para o conteúdo 
principal

Página do 
parceiro

CTA direcionando 
à solicitação de 
crédito em cada 

box



LAYOUT FINAL DESKTOP

Página | Crédito Ideal
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LAYOUT FINAL DESKTOP

Página | Comparativo de Crédito
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LAYOUT FINAL DESKTOP

Quiz | Crédito Ideal
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LAYOUT FINAL DESKTOP

Formulário
Crédito Ideal
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LAYOUT FINAL DESKTOP

Resultado
Crédito Ideal
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LAYOUT FINAL MOBILE

Página | Comparativo de Crédito
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INTERFACE DESKTOP |  Links para os protótipos:
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Página Crédito 
Ideal

Página Comparador de 
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INTERFACE MOBILE  |  Link para o protótipo:

Página Comparador de 
Formas de Crédito

https://www.figma.com/proto/5CaLpH78MqKGXoGa7EzmF0/Cr%C3%A9dito-Ideal---Mobills---desktop?page-id=0%3A1&node-id=11%3A3&viewport=-9395%2C-493%2C1&scaling=scale-down-width&starting-point-node-id=11%3A3
https://www.figma.com/proto/5CaLpH78MqKGXoGa7EzmF0/Cr%C3%A9dito-Ideal---Mobills---desktop?page-id=0%3A1&node-id=1%3A2&viewport=-9395%2C-493%2C1&scaling=scale-down-width&starting-point-node-id=1%3A2
https://www.figma.com/proto/Jp4KjlR3Towhh6Vt9uVPhz/Cr%C3%A9dito-Ideal---Mobills---mobille?page-id=0%3A1&node-id=2%3A2&viewport=307%2C-253%2C0.5&scaling=scale-down&starting-point-node-id=2%3A2
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