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Matriz CSD - certezas, suposicdes, duvidas
INICIANDO NOSSO PROCESSO DE DISCOVERY

CERTEZAS SUPOSICOES DUVIDAS




Objetivo da Pesquisa

Descobrir em que canais digitais esta o publico tech e

qual seu comportamento de uso de redes sociais para

entendermos como atrair esse publico, informa-los e
educa-los sobre a area digital da RD
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Benchmarking
ANALISE DOS CANAIS DE NOSSOS CONCORRENTES/AREAS SIMILARES

Quase todos usam (exceto DPSP)
Midias: videos, fotos, carrossel
Tematicas: marcas, produtos e
langamentos, atragcdo e marca
empregadora, diversidade, carreira
e desenvolvimento, eventos
Postagens diarias

Apenas Ambev Tech

Artigos

Tematicas: tech, comportamento,
carreira e diversidade -
funcionarios escrevem e eles
postam

1 por més

Quase todos usam (exceto DPSP)
Midias: videos

Tematicas: marcas, produtos e
langamentos, carreira e
desenvolvimento

Postagens diarias

Todos usam

Midias: videos, fotos, carrossel,
lives, artigos

Tematicas: vagas, marca
empregadora, diversidade, carreira
e desenvolvimento, tech

1 post por dia - dias Uteis

Quase todos usam (exceto DPSP)
Videos, shorts, lives, mesacast,
podcast

Tematicas: tecnologia, produtos,
atracao de clientes

Postagens mensais

Ambev (e Tech), Itau, Magalu
Tematica principal:

Atracao e marca empregadora,
cultura da empresa, temas
técnicos, diversidade, carreira
1 por semana



Benchmarking
ANALISE DOS CANAIS DE NOSSOS CONCORRENTES/AREAS SIMILARES

* Postagens diarias

* Tematicas: marcas, produtos e lancamentos,
carreira e desenvolvimento
- * Postagens mensais

* Ambev (e Tech), Itay, Magalu

e Todasusam

* Apenas Ambev Tech

* Tematicas: vagas, marca
empregadora, diversidade, carreira e
desenvolvimento, tech

* Atragdo e marca empregadora,
cultura da empresa, tech,
diversidade, carreira

* 1post/més * Postagens em dias Uteis




Plano de Pesquisa
QUE DINAMICAS REALIZAMOS NESSE DISCOVERY?

. < ENTREVISTA DE
Metodos FORMULARIO PROFUNDIDADE WORK SESSION | RODA DETROCAS

Email / Workplace /
LinkedIn

Email / Workplace Email / Workplace

/ LinkedIn [ LinkedIn Email / Workplace

Canal/contato




Pesquisa Quanti

FORMULARIO

Que tipo de conteudo atrai
mais o publico digital?

¥z
0

Faixa etaria

2

Duavidas Brutas

Qual o comportamento do
publico digital?

80%

Soa @

Interno Tech

Que plataformas e canais o
publico digital acessa?

’JO%
-

Sr/Lideranca



>
o

Medium
YouTube
E 27% S Video
- 61%
Outra Infografico
6% 6% \
| TikTok \
4% ;
Texto
Podcast
8%
LinkedIn
Facebook 31%
£ 4% in
Instagram Podcast

15% 25%

RO



Até 3x por -
semana Dlarl6€=\1r1}ente
29% A

Outra /

1%

1xX por semana
9%

OBS: 85% dos respondentes afirmaram que consomem os conteddos com mais frequéncia a noite

Informacgées
15%

Curiosidades
18%

Aprendizado
(o)
Atualizagao 24%
de mercado
14%
Outra
Tutoriais 2%
12% Carreira
15%



Pesquisa Quali
ENTREVISTAS DE APROFUNDAMENTO

Duavidas Brutas

Qual a rotina do usuario?
Como o consumo de conteudos
entra no seu dia a dia?

Quais suas preferéncias dentro
dos formatos de midias?

O que é relevante e o que faz O que atrai o usuario dentro
falta dentro do que consome? de cada tema?

D 50|50
“o Ssd @ 28

Faixa etaria Internos/externos Tech Sr



Pesquisa Quali
ENTREVISTAS DE APROFUNDAMENTO

@
Podcast E.e{ Indicacao l’ Assertividade @

Pratico para incluir na rotina - De podcasts que ja segue - Linkedin - conteudos profissionais,

: . mercado tech etc
Conseguem ouvir enquanto - Professores e profissionais

realizam tarefas que nao

demandam tanta atencao Amigos

Instagram - interacao e notificacao de

' { m outras r
Acompanham perfis conteudos em outras redes

especificos da sua area @
Valor YouTube - videos mais longos, conteudos
Seguem esses perfis nas e

s SadeiaEr . Aqualidade do contetdo mais assertivos, nao depende daTL e sim
da busca ativa

Horario e frequéncia - Spotify (e demais plataformas de dudio) -

conteudos profissionais
Frequéncia semanal variada

Costumam consumir com mais - Medium - conteudos de textos mais
intensidade fora do horario comercial profissionais sem a "toxicidade” do LinkedIn



Pesquisa Quali

ENTREVISTAS DE APROFUNDAMENTO

Tempo de duragao X

Se o conteudo é relevante, ndo se importam
de ser mais longo

Entre 3omin e 1h | Tutoriais - max. 15min

Em redes sociais curtem o formato
de pilulas

Atrativos @

Titulo/chamada - objetivo, clean e sem
sensacionalismo

Introdu¢do com resumo

Videos relevantes (com mais engajamento)
aparecem primeiro nos resultados de busca

Fidelidade no conteudo gera fidelidade do
usuarios ao canal

Linguagem 5

Clara e objetiva, porém sem
muitas girias

Dinamica "ﬁ"f

N3o dao muita importancia para

grandes efeitos ou produgoes, o
conteudo é o que importa

Se tiver slide etc. que seja algo

simples, clean

]

N ’,

@\
-

Pontos de atencdo "=

O audio bom é essencial

A thumbnail deve chamar
aten¢do, mas ndo ser poluida

O titulo nao deve ser
sensacionalista

Conteudo objetivo, sem
enrolacao

Videos legendados
sdao otimos
Marcagoes na barra
de progresso
Pagina inicial do
canal organizada,
com playlists



Pesquisa Quali
ENTREVISTAS DE APROFUNDAMENTO

Tempo de duragao 2 Linguagem 5= Formato
Varia de acordo com o assunto Linguagem formal, porém néo rebuscada - Gostam de artigos,
, ' r. . i cinal Medi
Se o contetido for de qualidade, a ponto de dificultar o entendimento principalmente no . gdlum
.. ] quando temas profissionais
ndo influencia ser longo ou curto
Atrativos ©) Pontos de atencdo 1O

Em redes sociais, conteudos em

Através da acessibilidade, textos
topicos agradam mais

podem ser ouvidos. Diferentes midias
se complementam, por exemplo

complementam: legendas fazem
videos serem lidos



Atividade Projetiva - envolve o uso de
estimulos ambiguos (diferentes sentidos)
e ndo-estruturados sobre os quais 0s
sujeitos projetam sua personalidade,
atitude, opinides e auto-conceito

PLATAFORMA

=

GARREIRA W W A

APRENDIZADO * * * * L8 ¢

NOTIGIA

1 8. 8.0.8 ¢ ¢



Dinamica em Grupos
WORK SESSION

Ga: Plataforma sequra/estavel,
repositorio de videos

Ga: Rede social de trabalho, corporativa

)

- Textos curtos [ longos

. Cases/ entrevistas - Videos curtos, médios e longos

- Infogréficos / diagramas - Playlists

G2: Assuntos profissionais G2: Videos curtos (max. 15min

. Videos bem curtos - Entretenimento / carreira [ aprendizado

- Na&o curtem noticias

- (Cases/textos curtos na plataforma

- Tutoriais [infograficos

10

Ga: Democratica, muita fake news

@

- Cases de carreiras [ projetos .

Publico adepto a leitura
- Textos longos/ artigos Entrevistas [ textos curtos
Infograficos / diagramas

- Organizagado de tempo/tarefas - Publicidade

Nao tem o habito de usar G2: Nao costuma consumir sobre carreira

- Aprendizado - Textos em tdpicos /curtos em geral

Ga: Consumidores de podcasts nao
buscam informacao, buscam histdrias

- Podcast _
(entretenimento - temas diversos)

- Publicidade

G2: Plataforma democratica

- N&o consomem muito podcasts,
principalmente longos

- Temas diversos

G1: Jovens usam mais o TikTok e Instagram
como buscador do que o Google

- Muitos lideres tech estdao no Twitter

G2: Por que a RD nao esta nas redes sociais?

- Busca do Google (no ultimo tri, perdeu
para Instagram e TikTok)

- Newsletter

. Sentiram falta do Notion



Plano de Pesquisa
RODA DETROCAS

O que seria interessante receber de conteudo, da area digital RD? E o que gostaria de saber mais sobre a empresa?

relagoes interpessoais

relacoes com clientes
S no trabalho

Soft Skills

trabalha muitos temas

resolucao de crises
comunicagao nao violenta

escutaativa ~ empatia antes da escuta inteligéncia emocional

Carrei ra tendéncias

possibilidades de desenvolvimento
cultura RD

autonomia e poder
de decisao

trilhas

notion i
Jira mudancas

O rganizagéo de metodologias

» metodologias ageis
excesso de reuniao

planejamento de atividades

mais praticos para incluir na rotina

Videos

mais curtos

trilha de conhecimento

conteudos nichados .
5 dicas para...

referéncias para aprofundamento



Varias Queixas
QUAIS SAO AS MAIORES DORES E NECESSIDADES DO NOSSO PUBLICO?




Analise e oportunidades
O QUE APRENDEMOS E O QUE PODEMOS FAZER?

Redes sociais sao usadas

como buscadores pela Podemos explorar o Notion e
ge€racao mals nova aproveitar melhor o Medium

Perfis especificos para o #CraniosDigital
nas redes sociais como um produto de
conhecimento e interagao

As pessoas recebem atualiza¢oes Marca RD falando sobre tecnologia em
de novos conteudos através das eventos externos ou promovendo esses
redes sociais eventos de maneira gratuita

Redes Sociais



Analise e oportunidades
O QUE APRENDEMOS E O QUE PODEMOS FAZER?

Aproveitar o conteudo do Vidcast e Podcast da RD convidando
levar o Cranios para as plataformas outros playerers do mercado
de audio como podcast para trocar conhecimentos

Criar pagina para os conteudos
do #CraniosDigital e ter uma
categoria para podcast

Explorar parcerias com
podcasts ja conhecidos

Audio



Analise e oportunidades
O QUE APRENDEMOS E O QUE PODEMOS FAZER?

Uma trilha tech bem completa
para os funcionarios da RD
conhecerem

Conteudos sobre gestao de
Explorar tematicas de soft skill pessoas e |ideran(;a atrai

Apresentar as vagas da RD em
video aproveitando a presenca
e imagem do gestor

Temas em topicos do Promover palestras ou a¢des digitais nos

tipo: "5 dicas/passos canais ou mesmo cases nas plataformas
de universidade e polos tech

Canais e conteudos



Obrigada!

&V




