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Mas afinal, o que é {0}

Reconhecimento? - %

Publico VP Digital
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Discovery - Estratégia

. . Levantamento de
Pesquisa Interna Benchmarking dados de negécio
Formulario/ (forms) Estudo Varredura de dados
Publico: Todos os funcionarios Troca espontaneacom Varredura nas pesquisas e nas
da VP Digital (CLT e PJs); diferentes empresas de grande porte ferramentas de pessoas‘da RD-para
que possuem rituais culturais e de mapear pontos ja citados sobre
Canal: Grupo Workplace VP engajamento bem reconhecidos: reconhecimento:
Digital e e-mail; - Bayer - Vaipe;
- Cacau Show - Pesquisas.de Onboarding;
Data: 13a21/07 - Ambev Tech - Pesquisa de Offboard.
- Sodexo
Modelo (quanti e quali): - NTT DATA
Perguntas de multipla escolha e o
pergunta aberta. Formulario (forms)

Envio de formulario para os grupos de
WhatsApp e LinkedIn de empresastech’para
captar modelos, temas, estruturas,
investimentos e plataformas.

Adesao esperada: entre 40% a
60% (minimo).

Coleta e organizacao dos Estruturagao dos resultados e
resultados e diagndstico: recomendacgdes da Mesa

21/07/2023 10/08/2023




Pesquisa
Interna




Pesquisa Interna - Forms

24% Formulario rodado entre 19/07 e 21/07 na VP Digital.
Tivemos um total de 195 respostas, 100% de CLT.

de adesao

Diretorias - VP Digital

Data

Analytics
12%

Marketplace
10%

N2D
—16%

T

62%

Tempo de casa

Entre 5e10 Mais de 10
anos anos
7% 43%

Até 5 anos
50%



L EEN [ E e e Para vocé, o que significa RECONHECIMENTO?

Atitude

Feedback

Cuidado




L EEN [ E e e Para vocé, o que significa RECONHECIMENTO?

€€

Para mim, reconhecimento é algo que ndo é tangivel. Ser reconhecido
pelo seu trabalho, esforco e comprometimento vai muito além do que
receber um aumento ou premiagdo, € combustivel para manter acesa
aquela chama do proposito que acreditamos.
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L EER N e E sobre RECOMPENSA, o que vocé acredita que seja?

Reconhecimento

Resultado PI‘OmO(}éO

Acao

Incentivo




L EER N e E sobre RECOMPENSA, o que vocé acredita que seja?

€€

E a coroagéio do reconhecimento, a recompensa é o resultado do
conjunto de acoes que alguém desenvolveu, batalhou, se esforcou
pra merecer e agora alcanca.




Pesquisa Interna - Forms

Vocé conhece algum dos modelos

de RECONHECIMENTO da RD?

N3o
54%

Hall da fama N2D, Notdveis, feedback Vaipe e
feedback da lideranca.

Feedback, aumento salarial, mérito.

Aumentos por mérito, promogobes de cargos,
demonstragdes de confianga e orientagbes para
crescimento pessoal e profissional.

Hall da Fama - Indigue e ganhe.

Fiquei sabendo agora do mérito, NIVERD,

indicagéo do Vaipe (colega inspirador),
Universidade RD.




Pesquisa Interna - Forms

Na sua opinidao, considerando as opcdes, o que é RECONHECIMENTO?

Feedback 153\
Elogios 151
Indicagdo na VAIPE (Colega insp... 150 180

Comemoracgdao em metas alcanc... 121/ 160

140
Brindes institucionais 60 L
12 -
Anuncios em reunibes com o ti... 86 10
Anuncios em reunioes de gerén... 89 8
Dayoff 65 6 ,.
4 III.
Promocado (mudanca de cargo) 177
2 )
Meérito (reajuste salarial) 177 . |

Celebragdo por tempo de casa 103
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Dados do negocio

Pesquisa Pulse - Personalizada

64(y de adesdo Dado de
0 VP Digital Junho/2023
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507 Respostas

Representatividade

VP GSC
17%
VPCmle

Mkt

17%

VP Novos
Negdcio e RI — -

19%

RD 55% adesdo

na pergunta

VP Digital

/ 20%

VP
L Operagdes

13% s -

—————VP Financgas
ADM
14%




Pesquisa Interna - Forms

COMENTARIOS
Vocé acredita que realizamos

um bom trabalho promovendo o
reconhecimento no dia a dia do

e Entendo que poderiamos ter maior clareza sobre esses dois
pontos dentro da RD tanto do reconhecimento quanto da

L3 y 3 7
90 * Poderiam ser melhores divulgados e bonificados de acordo
30 com o sucesso do negdcio ou da RD.
70
60 * Sinto falta de ter mais visibilidade sobre os critérios nos
50 reconhecimentos atuais. Principalmente sobre promocgoes.
40 /
30 * Ndo existe clareza com relagéo ao que é efetivamente levado
20 em consideragéo na hora de se promover um colaborador.

° . -

Penso que estamos caminhando para um movimento
1 2 3 4 5 de maior comemoracgdo e reconhecimento.

3 54 Classificacdo /
e média J /




Levantamento de
Dados do Negocio

 Vaipe
e Pesquisas de Onboarding

* Pesquisa de Offboard E




Pesquisa - VAIPE

8 perguntas na alavanca reconhecimento

1- Vocé sesente confortavel ao expressar sua opinido demelhoria de produtos, servicos e processos? 5- As praticas de reconhecimento adotadas pela empresa s3o eficientes?

.,

2- Amaneira como a liderangadireta avalia a suaperformanceé clara? 6- Os procedimentos da empresa sdo colocados empratica pelas pessoasnodiaadia? -

3- As tarefas que vocé entrega sdoreconhecidas pela liderancadireta? 7- Aempresa reconhece as pessoas combaseem méritos alinhadosa culturada empresa?
4- Aempresa aprende com os erros/falhas dotimeao tomar novas decisdes? 8- Vocé tem a oportunidadede seaplicarparavagasdentroda empresa?
\\\
\x
Resultados da Alavanca —VP Digital de Janeiro a Junho de 2023
1 2
oo "o me o "o mhae uSim = MNia mim mMNio mSm mMNio mS5m mNio

e naese 5% de adesSio 64% de adesdo 53% de ades3o -
5 : 63% de adesio - 53% de adesd 3% de acleth
6% de adesSo F] e adesdo 3% de adesdo




Pesquisa - VAIPE

Avaliacao de 619 comentarios

Clareza

Resultado L]deranca
? Oportuni dyesf
Acao

Incentivo




LG EERAY/ A\ [ Comentarios




Pesquisa - VAIPE 144 comentarios




Onboarding — 6 meses

101 respondentes
48%

Como vocé enxerga o reconhecimento

das pessoas aqui na RD? 6% Sinto que as pessoas sdo reconhecidas pelo cargo

Considere reconhecimento como:

- 0 : ~ : ~
parabenizacéo pelas entregas, 33% Sinto que as pessoas s@o reconhecidas pela atuagdo
visibilidade de boa atuacdo, entre
outros. 0 : ~ : - . o
6% Sinto que as pessoas sdo reconhecidas pela proximidade com a lideranc¢a
3% Sinto que as pessoas sdo reconhecidas pelas relagbes interpessoais
1% Sinto que ndo hd reconhecimento \

4% Outra
-/



Offboard

Motivo que define a saida (apenas para voluntarios)
30 respondentes

Insatisfacdo com saldrio/befeifcios

1
Insatisfagdo com as atividades 1
Comentarios
Insatisfacdo com ambiente/clima 1
Dedicacdo a maternidade/paternidade 1
Em primeiro lugar, saldrio e beneficios.
Pois sdo muito abaixo do que o mercado estad Quem sabe Falta de reconhecimento c

pagando para as mesmas posigoées. Em segundo inserir feedback
lugar, uma forma clara de como conseguir uma 360, talvez )
promogdo, demonstrando quais objetivos vocé evitaria perder re Mudanca de cargo equivalente 8

tem que alcangar, e com o lider cursos chave.
direto fazendo com mais frequéncia feedbacks

para falar o que vocé precisa melhorar. Assim,
fica claro para o empregado saber se estd

no caminho certo e se estd perto de conseguir
uma promogdo.

Realmente ser aplicado o crescer com
todos os colaboradores, quem sabe um
feedback 360, assim o reconhecimento

vem por meritocracia e nGo
por amizade ou companheirismo.




‘Benchmarking
e Mercado




Benchmarking - Estudo

Fazer presencial com:

B
A
BAEE R
BAYER R

Programa de reconhecimento possui duas categorias: 6 Cacal/tsmw d x*
L * ok kK Kk x K So e o

TOP Performance — Quando o funciondrio faz uma entrega
muito fora da curva, a premiacdo é de até 5 saldrios.

Indica¢do do Lider ou drea Parceira - O funciondrio recebe em
qualquer momento da jornada um e-mail com a
parabeniza¢do/reconhecimento da entrega de valor.

Plataforma utilizada Mais Valor — o funciondrio escolhe a

forma do resgate, podendo ser em produtos ou em pagamento
em folha (RS500, RS1000 ou R52000).

VIBER=)I=1 <ambevtech/>




Benchmarking - Forms

48 — Empresas participantes

if ood C'QlO (s, investimentos
A |

Possuem programa de reconhecimento?

QA F eletromidia americanas Sim —73%
Ndo-21%
nstuto @3 AgoOes pontuais —6%

ORACLE St 0 n e GrupoBoticario _
o X Ororare

BNP PARIBAS
-+

Em quais momentos?

O que se entende como reconhecimento?
a5 Tempo de Casa 4
29 2 30 29
30 ® 25 5
- 24 Promogdes 7
20 Ani .
15 13 11 . niversario
10 .
5 4 I I I Aniversario -
0 [ |
- Datas comemorativas
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Benchmarking - Forms

Quais sao os critérios para o programa de reconhecimento? (Ex: Regras de Compliance, indicadores e métricas)

Avaliacao de . .
¢ Projetos comimpacto

. . Pesquisacomcliente
para o negdcio

Desempenho
Performance

Anuénio, acada um
acrescenta 10 reais por
meés

360 sugerido por IA com
base nas pessoas que o
profissional mais interagiu

Risco de saida, analise
de sucessor

Metas sao atingidas
acima e 150%.




‘Insights e Proposta
de Plano de Acéo




FUNCIONARIOS

Nossos funciondrios nao possuem clareza da diferenca de reconhecimento e recompensa, e quais sao os critérios utilizados em ambas avaliacdes.
Ndo tem um modelo de reconhecimento padronizado paratodo o corporativo, quando tratamos de forma segredada nao é claro pra todos.
Quando perguntamos sobre reconhecimento com pergunta aberta ou de multipla escolha, o entendimento esta atrelado a mérito e promocao,
aparecem em maior destaque nas pesquisas. Quando fazemos a mesma pergunta sem aspectos financeiros, temos em destaque feedback,

elogios, comemoracdao em metas alcancadas e indicacdo como colega inspirador.

A atuacdo da lideranca é um fator relevante para que as a¢des de reconhecimento acontecam.

O que fazemos bem e devemos continuar Onde podemos melhorar? / e
* VAIPE (colegainspirador e feedback) * Divulgar mais nos Town Hall os reconhecimentos; /
* Notaveis * Celebragdes entre time/area; o
* Hall dafama (N2D) * Reconhecimento por tempo de casa foi comentado pouquissim S’Y/ezes
* Anuncio em reunides / Reconhecimento publico; * Liderancas dar feedbacks estruturados com mais recorréncia; naq somente
* Cerimonias ageis; sobre carreira, mais sobre atuagao, fora do crescer; .'
* Darclarezasobrea diferenga de reconhecimento e recampensa | na RD
(Politicas); / :
e  Estruturar edar maior visibilidade sobreo processo/crlterlos qUe sao
avaliados sobre reconhecimento/recompensa; | /-’

/)




MERCADO

Praticas mais comuns

* Avaliacdes de desempenho / performance / comprometimento;

* Avaliagao no férum de talentos, impacto dos projetos;

* Reconhecimento formal dos funcionarios com mais elogios;

* Reconhecimento formal das a¢cdes que linkam com as competéncias;

* Tempo de casa, aniversario

* Entregas além da meta, projetos fora da drea de atuacao ou
melhoria continua

Praticas de sucesso diferenciadas:

* Bobnus em dinheiro. Pode equivaler a um salario extra por ano;

* Viagem de verao com tudo pago e viagem de inverno com tudo pago;
* A cada dois anos, os colaboradores recebem jantares e viagens;

* Pagamento de comissao por atingimento de metas semestrais;

* Viagens com a familia, prémios materiais e cursos externos.

Formas de reconhecimento

* Reconhecimentos financeiros

* Pontuacdo e troca de produtos (WorkHuman)

* Programas de competéncia e comportamentos esperados, no
gual colegas, clientes e lideres avaliam e indicam as competéncias
mais fortes e pontuam com uma periodicidade gerando pontos;

* Certificados de conclusao;

* Comemoragdo mensalde aniversario com café da manha;

* (Cada dois anos, recebem jantares e viagens; //"'

* Almogo com lideres, reconhecimento no palco em eventos;
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Recomendacoes

DESENVOLVER UM PROGRAMA DE RECONHECIMENTO

- Desempenho acima de esperado;
- Funcionario com maior quantidade de elogios e reconhecimento dos colegas ao longo do trimestre;

Avaliagao e reconhecimento pelo gestor sobre a performance, impacto dos projetos, comportamentos esperados, alcance
de resultado;

- Destaque das competéncias (Ex.:Hall da Fama)

- Evolugdo na trilha de desenvolvimento e aprendizagem;

- Tempo de casa;

- Aniversariantes do més;

NECESSIDADES

- Criacao de um comité; ) g
- Definicao de rituais padronizados para o negdcio; / o
- Definicao dos critérios de cada reconhecimento; a e
- Definir a periodicidade e modelo da cerimonia;

- Definir o que vamos entregar como simbolo deste reconhecimento;
- Orgamento paralancamento e sustentac¢ao separado por areas;
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