Analise heuristica

Experiéncia as is de elegibilidade
e cadastro da Interplayers
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Aqui vamos documentar a analise da experiéncia as is de elegibilidade e cadastro
da Interplayers, considerando a jornada do usuario de descoberta do
beneficio/desconto até a realizacdo do cadastro no programa.

Usamos como base para a analise realizada, as 10 principais heuristicas
referenciadas no artigo da Nielsen Norman Group, lider mundial em experiéncia
do usuario.

Cada situacdo observada e apontada tera uma uma ou mais recomendacdes de
melhorias que poderado ser aplicadas a interface, visando entregar uma melhor
experiéncia de navegacao na plataforma e mais sucesso na realizacao do
cadastro no programa de beneficio.

Referéncia: 10 Usability Heuristics for User Interface Design (10 Usability Heuristics for User Interface Design (nngroup.com))
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Etapa pré-cadastro:
Termo de Aceite < [a 0 @

O cliente ainda ndo cadastrado no programa normalmente chega
a fase de cadastro através de um produto participante, onde se
disponibiliza a op¢dao de compra com desconto.

TERMO DE ACEITE

Insira o seu CPF e Telefone nos campos abaixo e realize o aceite
de participagao do programa.

CPF Telefone

1a 0 termo abaixo até o final @ marque @ opgAo de acordo, para que o botdo de aceite a0 termo seja habilitado

REGULAMENTO PROGRAMA MANTECORP SAUDE

Antes do cadastro, ha um Termo de Aceite a ser preenchido.
Nessa tela o botao “Aceito” so se torna habilitado ao clique apos
0 usuario rolar e ler o termo até o final, apesar do texto em

vermelho orientando, falta um indicativo visual de que parte do : S
. . ~ - Suplemento Alimentar Colflex

texto esta oculta, isso p~ode dara 5ensacdo ao usuario cile que ele B IE56M30 CarpAmItos

cometeu algum erro, ndo conseguira habilitar esse botdo, .

finalizar essa etapa e avancar para o cadastro de fato, 30s

desestimulando a compra. Percebe-se também nessa tela a 63 Variido s entrequs por Brogasii

auséncia de consisténcia e padronizacdao com as demais do app.

( Recomendacao )
.. . . ~ . Comprar com desconto
Adicionar uma sinalizacdo de que o texto do Termo de Aceite _

continua, uma barra de rolagem ou seta clicavel para baixo,
prevenindo erro do usuario. Vale também revisitar o design e
diagramacao dessa tela.

(? Desconto do laboratério (:"‘\,

R$ 305,80

o )

Digite seu CPF, cartdo ou cupom ‘




Do Termo de Aceite ao Cadastro

Apds o usuadrio ter aceitado a participacdo no programa, o app nao direciona automaticamente para pagina de
cadastro, apenas mostra uma mensagem de que foi o termo foi aceito, sem nenhuma orientag¢ao para o proximo passo
e obtencado do beneficio. Falta visibilidade do status, a Unica opcdo, ndo muito intuitiva e que pode causar confusado
para o usuario é clicar no seta no canto esquerdo e retornar a tela do produto e novamente preencher o campo de CPF.

C Recomendacao )

Termo aceito com sucesso!

Adicionar um botdo que direcione o usuario
para a pagina de cadastro ou fazer isso
automaticamente apds mostrar a mensagem
de “Termo aceito com sucesso!”




Design estético e branding

O texto tdo proximo ao logo ndo respeita aplicacdo da marca nem boas praticas de diagramacao, .

< Cadastrar no Programa

Cadastre-se no

(pnoww programa ManteCorp
MantECOI’D P Saude para ganhar

descontos exclusivos!

< Recomendacao >

E valido manter um design minimalista, mas mantendo um olhar para a estética
da tela. Convém criar uma margem entre o logo e texto convite.




Campos do formulario < comurmarronams S

Cadastre-se no Género
~ . . ~ A I programa ManteCorp
N3o ha visibilidade de quais campos sao Mantecorp @<z ide para ganhar @ Feminino
. ;. . ~ . . ;. lusivos!
obrigatdrios e quais sdo opcionais, o usuario descontos exclusivos O Maseulino
fica em duvida de que dados exatamente sdo Pades da Conta Endereco
necessarios para efetivar seu cadastro. ~ Nome completo N
O formulério de cadastro também parece e ‘
p \ J 40285-000
longo na tela do app. \ J
~ Telefone residencial N
~ Enderego \
\ J Avenida Dom Jodo VI
~ Telefone celular \
~ Namero Complemento (opcional) (opcional
\ J 1223 \ (Apto 202-D
( Recomendagéo > ~ Data de nascimento N
~— Bairro \
. . .. . - \ J Brotas
Sinalizar nos campos do formulario quais sao \ J
obrigatdrios, pensar em um formulario como uma ra ) -
jornada que nao pareca uma longa lista, pode-se ( ) Salvador
pensar em uma estrutura mais convidativa. S .
Estado
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Obrigada!

Poli Rodrigues
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